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F. Beeintrachtigung der Entscheidungsfreiheit

Vorlesung Lauterkeitsrecht
Sommersemester 2024
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Unionsrechtliche Vorgaben

Abschnitt 2
Aggressive Geschaftspraktiken
Artikel 8 Aggressive Geschaftspraktiken

Eine Geschaftspraxis gilt als aggressiv, wenn sie Im konkreten
Fall unter Berucksichtigung aller tatsachlichen Umstande die
Entscheidungs- oder Verhaltensfreiheit des
Durchschnittsverbrauchers in Bezug auf das Produkt durch
Belastigung, Notigung, einschliellich der Anwendung
koérperlicher Gewalt, oder durch unzulassige Beeinflussung
tatsédchlich oder voraussichtlich erheblich beeintrachtigt und
dieser dadurch tatsachlich oder voraussichtlich dazu veranlasst
wird, eine geschaftliche Entscheidung zu treffen, die er
andernfalls nicht getroffen hatte.

Artikel 2

J) "unzulédssige Beeinflussung'" die Ausnutzung einer
Machtposition gegenuber dem Verbraucher zur Auslibung von Druck,
auch ohne die Anwendung oder Androhung von korperlicher Gewalt,
In einer Weise, die die Fahigkeit des Verbrauchers zu einer
informierten Entscheidung wesentlich einschrankt;

Glockner Lauterkeitsrecht SS 2024



it
el

Universitat ¢
s I Konstanz iz

.
Unionsrechtliche Vorgaben

=1l

Abschnitt 2
Aggressive Geschaftspraktiken
Artikel 8 Aggressive Geschaftspraktiken

Eine Geschaftspraxis gilt als aggressiv, wenn sie im konkreten Fall
unter Berucksichtigung aller tatsachlichen Umstande die Entscherdungs-
oder Verhaltensfrerheit des Durchschnittsverbrauchers in Bezug auf das
Produkt durch Belastigung, Notigung, einschliellich der Anwendung
kérperlicher Gewalt, oder durch unzulassige Beeinflussung tatsachlich
oder voraussichtlich erheblich beeintrachtigt und dieser dadurch
tatsachlich oder voraussichtlich dazu veranlasst wird, eine
geschaftliche Entscheidung zu treffen, die er andernfalls nicht
getroffen hatte.

Artikel 9 Belastigung, Notigung und unzuldssige Beeinflussung

Bei der Feststellung, ob im Rahmen einer Geschaftspraxis die Mittel der
Belastigung, der Notigung, einschlielllich der Anwendung korperlicher
Gewalt, oder der unzulassigen Beeinflussung eingesetzt werden, 1ist
abzustellen auf:
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Unionsrechtliche Vorgaben

— Art. 8, 9, Anh. I Nr. 24 — 31 UGP-Richtlinie
. mangelnde Klarheit im Hinblick auf Beeintréachtigung des Entscheidungsprozesses
. mangelnde Kalibrierung

24. Erwecken des Eindrucks, der Verbraucher koénne die
Raumlichkeiten ohne Vertragsabschluss nicht verlassen.

25. Nichtbeachtung der Aufforderung des Verbrauchers bei
personlichen Besuchen in dessen Wohnung, diese zu verlassen
bzw. nicht zurickzukehren, aufer in Fallen und In den Grenzen,
Iin denen dies nach dem nationalen Recht gerechtfertigt ist, um
eine vertragliche Verpflichtung durchzusetzen.

26. Kunden werden durch hartnackiges und unerwinschtes Ansprechen
Uber Telefon, Fax, E-Mail oder sonstige fur den Fernabsatz
geeignete Medien geworben, aufler in Fallen und In den Grenzen,
In denen ein solches Verhalten nach den nationalen
Rechtsvorschriften gerechtfertigt ist, um eine vertragliche
Verpflichtung durchzusetzen. Dies gilt unbeschadet des
Artikels 10 der Richtlinie 97/7/EG sowie der Richtlinien
95/46/EG [2] und 2002/58/EG.

30. Ausdrucklicher Hinweis gegenuber dem Verbraucher, dass
Arbeirtsplatz oder Lebensunterhalt des Gewerbetreibenden
gefahrdet sind, falls der Verbraucher das Produkt oder die
Dienstleistung nicht erwirbt.
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Aggressive geschaftliche Handlungen im UWG

8 4a UWG
1. Normzweck

2. Normstruktur

a) P! Qualitatives Element: unzulassige
Beeinflussung?

(1) Bereits 8§ 4 Nr. 1 UWG 2004: unangemessener
unsachlicher Einfluss

Glockner Lauterkeitsrecht SS 2024
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Aggressive geschaftliche Handlungen im UWG

8 4a UWG
1. Normzweck

2. Normstruktur
a) P! Qualitatives Element: unzulassige Beeinflussung?
(1) Bereits § 4 Nr. 1 UWG 2004: unangemessener
unsachlicher Einfluss
 wettbewerbsrelevante Beeinflussung ist auch zulassiger
Werbung immanent

 Abgrenzung erforderlich
—  (Un-)Sachlichkeit?

» ,wenn die Entscheidung des Umworbenen so nachhaltig durch
eine unsachliche Einflussnahme gepragt wird, dass sachliche
Gesichtspunkte bei der Entscheidung vollstandig in den
Hintergrund treten”
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Aggressive geschaftliche Handlungen im UWG

8 4a UWG
1. Normzweck
2. Normstruktur
a) P! Qualitatives Element: unzulassige Beeinflussung?
(1) Bereits 8 4 Nr. 1 UWG 2004: unangemessener
unsachlicher Einfluss
 wettbewerbsrelevante Beeinflussung ist auch zulassiger

Werbung immanent
 Abgrenzung erforderlich
—  (Un-)Sachlichkeit?

,wenn die Entscheidung des Umworbenen so nachhaltig durch
nsachliche Einflussnahme gepragt wird, dass sac
Entscheidun

»

Hintergrund treten®
en in BGH — Millionenc

»
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Aggressive geschaftliche Handlungen im UWG

8 4a UWG
1. Normzweck

2. Normstruktur
a) P! Qualitatives Element: unzulassige Beeinflussung?

(1) Bereits § 4 Nr. 1 UWG 2004: unangemessener unsachlicher
Einfluss

«  wettbewerbsrelevante Beeinflussung ist auch zulassiger
Werbung immanent

Abgrenzung erforderlich

— Unangemessenheit
» ,wenn der Einfluss ein solches Ausmal? erreicht, dass er die freie
Entscheidung des Verbrauchers zu beeintrachtigen vermag“ (BGH —
Regenwaldprojekt II)

» . ... llegt eine Beeintrachtigung der Entscheidungsfreiheit ... jedenfalls nur
vor, wenn der Handelnde diese Freiheit durch ... unzuléssige
Beeintrachtigung i.S.d. Art. 2 lit. j ... erheblich beeintrachtigt* (BGH —
Brillenversorgung I)
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Aggressive geschaftliche Handlungen im UWG

8 4a UWG
1. Normzweck

2. Normstruktur
a) P! Qualitatives Element: unzulassige Beeinflussung?

(1) Bereits § 4 Nr. 1 UWG 2004: unangemessener unsachlicher
Einfluss

«  wettbewerbsrelevante Beeinflussung ist auch zulassiger
Werbung immanent

Abgrenzung erforderlich

— Unangemessenheit
» ,wenn der Einfluss ein solches Ausmal? erreicht, dass er die freie
Entscheidung des Verbrauchers zu beeintrachtigen vermag“ (BGH —
Regenwaldprojekt II)

» . ... llegt eine Beeintrachtigung der Entscheidungsfreiheit ... jedenfalls nur
vor, wenn der Handelnde diese Freiheit durch ... unzuléssige
Beeintrachtigung i.S.d. Art. 2 lit. j ... erheblich beeintrachtigt* (BGH —
Brillenversorgung I)

(2) Heute Maldstab in § 4a

Glockner Lauterkeitsrecht SS 2024
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Aggressive geschaftliche Handlungen im UWG

8 4a UWG
1. Normzweck

2. Normstruktur
a) P! Qualitatives Element: unzulassige Beeinflussung
b) Fallgruppen des § 4a UWG
(1) ,Wertreklame*?

,lhre starke werbliche Wirkung beruht im Gegensatz zur
Wort- und Anschauungsreklame darauf, dass dem
Kunden ein besonderer Vorteil in Aussicht gestellt wird,
der geeignet ist, ihn zu sachfremden Uberlegungen und
Entschllissen zu verleiten, ihn gleichsam zu
.bestechen".” (Baumbach/Hefermehl, 22. Aufl., 2001,

8 1 UWG Rdn. 85 (Hervorhebungen i. Orig.)
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Aggressive geschaftliche Handlungen im UWG

8§ 4a UWG
1. Normzweck
2. Normstruktur
a) P! Qualitatives Element: unzulassige Beeinflussung?
b) Fallgruppen des § 4a UWG
(1) ,Wertreklame*?
I. P! Verbraucherleitbild und —autonomie
i. Sachbezug
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Aggressive geschaftliche Handlungen im UWG

8§ 4a UWG
1. Normzweck
2. Normstruktur
a) P! Qualitatives Element: unzulassige Beeinflussung?
b) Fallgruppen des § 4a UWG
(1) ,Wertreklame® (-)
(2) Koppelungsangebote

Glockner Lauterkeitsrecht SS 2024
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Aggressive geschaftliche Handlungen im UWG

Fall 1: Die KI. vertreibt unter anderem Geréate der TUENTWO DeSSPIRS

gesehen?

I I
Unterhaltungselektronik. In einer Werbebeilage bot die Kl. unter
der Uberschrift ,Irgendwo besseres Angebot gesehen? Das Al'gennl
gibt’s doch gar nicht!* einen dem Typ nach bezeichneten
Videorekorder der Marke Toshiba zum Preis von 49 DM an. Ein
bei der blickfangmalig herausgestellten Preisangabe : |
angebrachter Stern verwies den Leser auf eine Bedingung,
wonach dieser Preis nur bei gleichzeitigem Abschluss eines @ |
Stromliefervertrags giiltig sei. Sie befand sich in einem Kasten, UD 3 =
der als Ganzes etwa die Grof3e der unmittelbar daneben R\ e
stehenden Preisangabe (,,49,-*) aufwies und in dem im linken A e, 3
Teil eine Gluhbirne abgebildet war. Daneben stand in von oben
nach unten kleiner werdender Schrift folgender Text: ,Jetzt
sollte Ihnen ein Licht aufgehen! Mindestlaufzeit 24 Monate;
Grundgebuhr: 9,90 DM/Monat; Verbrauchsgebuhr: 0,27
DM/kWh. *Preis nur gultig in Verbindung mit einem Abschluss
eines Stromliefervertrags von ares®. Unter diesen Angaben
befanden sich eine Abbildung des fraglichen Videorekorders
sowie nahere Angaben zu diesem Geréat verbunden mit dem
Hinweis, dass der ,Preis ohne Stromvertrag“ 249 DM betrage.
(BGH v. 13.6.2002, | ZR 173/01 = NJW 2002, 3403 —
Koppelungsangebot I)

Jetzl soltle Bhnen
£in Lich aufgehen!
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Aggressive geschaftliche Handlungen im UWG

(3)Laienwerbung L I——
Fall 2: Ein Augenoptiker warb mit Kundenh ...m.,
einer ,Kunden werben Kunden*- o

. . Kunden ===
Aktion. Dabel sollte der werbende o Dttty D

Kunde unter verschiedenen M“&:m "‘""
Pramien aussuchen kdonnen, die

jeweils einen Wert von ca. 30 €
besalden, sofern der geworbenen
Neukunde einen Auftrag im ¥
Mindestwert von 100 € abschloss. =
(BGH v. 6.7.2006, | ZR 145/03 =

GRUR 2006, 949 — Kunden

werben Kunden)

14
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(4) Werbung mit ,unsachlichen* Argumenten —
.Geflhlsbetonte Werbung*

Fall 3:Eine bundesweit bekannte und tatige

in Fernsehwerbespots unter Betelllgung des
Journalisten Gunther Jauch - flr das sogenannte
~Krombacher-Regenwaldprojekt. Danach sollte .
wahrend eines dreimonatigen Aktionszeitraums ,mit o
jedem gekauften Kasten Krombacher 1m? T del e
Regenwald in Dzanga Sangha nachhaltig Handeln i
geschitzt* werden, was der WWF Deutschland ung. genicien

angeblich sicherstellte. (BGH v. 26.10.2006, | ZR Sbdezen Sl Repavaldy
33/04 = WRP 2007, 303 — Regenwaldprojekt I; iy
inhaltlich weitgehend tbereinstimmend mit BGH v. s achs asclubly bt D vl
26.10.2006, | ZR 97/04 = WRP 2007, 308 — Bl
Regenwaldprojekt ) e i d ihigrn Umod

Projekoe rum Schimz des Fagenwaldes in Afrika

Jeder Kauten Kromhachir hille
Wielen Dhank fis [br Engapermens.

Glockner Lauterkeitsrecht SS 2024
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Aggressive geschaftliche Handlungen im UWG

(5) Psychischer (auch: psychologischer) Kaufzwang
(6) Einsatz aleatorischer Reize
(7) Beeintrachtigung der Entscheidungsfreiheit durch Druckaustbung

Fall 4: Die Beklagte stellt Frihstlickszerealien her und vertreibt diese.
In einer von ihr durchgefihrten Werbeaktion wurden Schiler
aufgefordert, als ,Tony Taler” bezeichnete Wertpunkte zu sammeiln
und diese anschliel3end Uber ihre Schule unter Einschaltung eines
Lehrers als Ansprechpartner bei der Beklagten einzureichen. Je nach
Anzahl der gesammelten Taler erhielt die Schule von der Beklagten
Sportartikel. Die ,Tony Taler* befanden sich in den Packungen der
beworbenen Produkte; sie konnten aber auch durch einen Anruf bei
einer kostenpflichtigen Telefonverbindung oder durch Teilnahme an
einem einfachen Geschicklichkeitsspiel auf der Internetseite der
Beklagten erworben werden. (BGH, WRP 2008, 214 — Tony Taler)

Glockner Lauterkeitsrecht SS 2024
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Aggressive geschaftliche Handlungen im UWG

(8) ,Beeintrachtigung der Entscheidungsfreiheit in
menschenverachtender Weise“?

Glockner Lauterkeitsrecht SS 2024
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ol A\ggressive geschaftliche Handlungen im UWG

3. Geltende Normstruktur

a) Weitgehende Ubernahme der
Regelungsstrukturen der Art. 8, 9 UGPRL

(1) 84a Abs. 1 S. 1, 2 entspr. Art. 8 UGPRL
(2) 8 4a Abs. 1 S. 3 entspr. Art. 2 lit. ] UGPRL
(3) § 4a Abs. 2 entspr. Art. 9 UGPRL

Glockner Lauterkeitsrecht SS 2024
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ol A\ ggressive geschaftliche Handlungen im UWG

3. Geltende Normstruktur

a) Weitgehende Ubernahme der
Regelungsstrukturen der Art. 8, 9 UGPRL

b) Verhaltnis zu 8 3 UWG
(1) Abschliel3ende Konkretisierung?

(2) 8 3 Abs. 1 UWG dient nur als
Uberleitungsnorm in B2C-Fallen

Glockner Lauterkeitsrecht SS 2024
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Aggressive geschaftliche Handlungen im UWG

4. Ausnutzung besonderer Umstande i.S.v. § 4a Abs. 2 Satz 1 Nr. 3, Satz 2
UWG

a) Ausnutzen

(1) Des Alters von Verbrauchern

Fall 5: Der B-Verlag gibt die Zeitschrift ,,Celebrity Girl“ heraus, die
vorwiegend von weiblichen Teenagern gelesen wird. In der August-
Ausgabe 2006 brachte B die Zeitschrift mit einer auf der Titelseite
befestigten Sonnenbrille heraus, die in den Farben ,Schwarz* und ,Lila"
erhéaltlich war. Der normale Verkaufspreis der Zeitschrift von 4,50 EUR
wurde von B dabei beibehalten. Auf dem Titelblatt hiel3 es unter
anderem: ,Extra! Designer-Brille“, und auf Seite 3 des redaktionellen
Teils wurden den Leserinnen Tipps zur Verwendung der Brille gegeben.
(BGH v. 22.09.2005, | ZR 28/03 = WRP 2006, 69 — Zeitschrift mit

Sonnenbrille)

Glockner Lauterkeitsrecht SS 2024
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Aggressive geschaftliche Handlungen im UWG

(1) Des Alters von Verbrauchern

(2) Der geschaftlichen Unerfahrenheit oder Leichtglaubigkeit
von Erwachsenen/ Leichtglaubigkeit von Verbrauchern

Fall 6: Der Klager, ein Verbraucherschutzverein, nimmt die
Beklagte, die unter anderem Kochtopfe vertreibt, auf
Unterlassung von Verkaufsveranstaltungen in
Ubergangswohnheimen fur Aussiedler in Anspruch. Am 14.
August 1992 fuhrte eine Aulendienstmitarbeiterin der Beklagten
im Ubergangswohnheim fir Aussiedler in N. eine
Verkaufsveranstaltung fir Produkte der Beklagten durch. Dabei
unterzeichnete eine Aussiedlerin einen Kaufantrag fur ein
Topfset zu einem Gesamtpreis von 3.870,-- DM (BGH v.
7.5.1998, | ZR 85/96 = GRUR 1998, 1041 —
Verkaufsveranstaltung in Aussiedlerwohnheim).
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Aggressive geschaftliche Handlungen im UWG

(1) Des Alters von Verbrauchern

(2) Der geschaftlichen Unerfahrenheit oder Leichtglaubigkeit
von Erwachsenen/ Leichtglaubigkeit von Verbrauchern

(3) Der Angst oder Zwangslage von Verbrauchern

Glockner Lauterkeitsrecht SS 2024
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